Conseil

I Modalités disponibles
Presentiel

1 Durée de la formation
Durée de la formation : 7 heures.

1 Public

Manager
Responsable d'équipes

I Préerequis
Connaissances de I'environnement économique et social
de I'entreprise.

I Formateur

Professionnel confirmé dans 'exercice de ses fonctions,
compétences pédagogiques a mettre en ceuvre les
formations.

I Méthodologie et moyens

RECADRER SES EQUIPES

pédagogiques
- Pédagogie active : ateliers pratiques, jeux de réles,
mises en situation
- Apports théoriques illustrés
- Supports visuels et fiches outils

I Objectifs
- Quand faire un entretien de recadrage
- Préparer un entretien de recadrage
- Mener un entretien de recadrage

I Suivi et évaluation

Evaluation diagnostique : positionnement en début de
formation

Evaluations formatives : observation en ateliers et jeux
de réle

Evaluation sommative : Etude de cas, Quizz

Délivrance d'une attestation de formation

I Financement

Tarif de la formation : a partir de 210,00 € HT soit 252,00
€TTC

I Satisfaction

Taux de satisfaction global : Non calculé

Délai d’acces de 16 a 30 jours selon le financement demandé.
Contactez le service formation continue pour obtenir un devis ou toute assistance technique lors de formation a distance.
Informations complémentaires disponibles sur notre site Internet :www.cfahcconseil.com

H&C Conseil 6 Place de Regensburg 63000 CLERMONT-FERRAND
Tel : 0473932592 - Siret 42924994900075
Déclaration d’activité enregistrée sous le n° : 83 63 03371 63 aupres de la Préfecture Auvergne-Rhone-Alpes




I Contenu

1- Détecter le besoin de recadrage et préparer
I'entretien

1.1 Situer I'acte de recadrage dans le management

- Appréhender les enjeux de I'entretien et son
positionnement par rapport aux autres entretiens
managériaux (feedback, etc.)

- Comprendre la nécessité du recadrage pour soi, le
collaborateur, I'équipe et I'entreprise

- Identifier les situations nécessitant un recadrage :
clarifier les regles de fonctionnement avec son équipe
- Utiliser le recadrage a bon escient dans son mode de
management : quand imposer et quand négocier ?
1.2 La préparation : une phase clé de I'entretien de
recadrage

- Ni a chaud, ni trop tard : choisir le lieu et le moment
pour intervenir

- Définir 'objet du recadrage : préciser le contexte, le
probléme, la demande

- Anticiper les solutions possibles et préciser ses
attentes de manager

- Lister ses arguments, anticiper les contre arguments
et préparer le déroulé de I'entretien

2 - Réaliser un entretien de recadrage

2.1 S'approprier les regles de communication
relationnelle pour faciliter le recadrage

- Choisir ses mots pour atteindre son objectif : aller droit
au but

- Voix, geste, posture... analyser son langage non verbal
et ce qu'il transmet a son interlocuteur

- Eviter les écueils d'une communication mal préparée :
enlisement, retournement, déviation

2.2 Mener un entretien de recadrage : les étapes clés

- Maitriser les étapes clés de I'entretien de recadrage

- Pratiquer I'écoute active et |la reformulation

- Savoir recentrer le dialogue et conserver le leadership
de la conversation

- Repérer les jeux psychologiques, s'approprier les profils
de personnalités

- Impliquer et engager le collaborateur pour valider
I'accord

Délai d’acces de 16 a 30 jours selon le financement demandé.
Contactez le service formation continue pour obtenir un devis ou toute assistance technique lors de formation a distance.
Informations complémentaires disponibles sur notre site Internet :www.cfahcconseil.com
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