Conseil

I Modalités disponibles

Presentiel ou en distanciel (selon réglementation)

I Durée de la formation

Durée de la formation : 14 heures.

1 Public

Manager ou toute personne encadrant une équipe

I Prérequis
- Premiére expérience de management souhaitée
- Accessibilité : adaptations possibles

I Formateur

Professionnel confirmé dans I'exercice de ses fonctions,
compétences pédagogiques a mettre en ceuvre les
formations.

I Méthodologie et moyens
pédagogiques
- Pédagogie active : ateliers pratiques, jeux de réles,
mises en situation

MANAGER AU QUOTIDIEN EN HOTELLERIE, CAFES,
RESTAURANTS

- Apports théoriques illustrés
- Feedback immeédiat et plan d’action
- Supports visuels et fiches outils

I Objectifs
Préparer ses équipes a fonctionner dans un
environnement constamment en évolution
Gérer et organiser une ou des équipes
Etablir et optimiser les plannings
Développer et adapter son mode de management a son
équipe
Gérer les conflits et les incivilités au sein de son équipe

I Suivi et évaluation
- Evaluation diagnostique : positionnement en début de
formation
- Evaluations formatives : observation en ateliers et jeux
de réle
- Evaluation sommative : Etude de cas, Quizz
- Délivrance d'une attestation de formation

I Financement
Tarif de la formation : a partir de 2 000,00 € HT soit 2
400,00 € TTC

I Satisfaction

Taux de satisfaction global : Non calculé

Délai d’acces de 16 a 30 jours selon le financement demandé.
Contactez le service formation continue pour obtenir un devis ou toute assistance technique lors de formation a distance.
Informations complémentaires disponibles sur notre site Internet :www.cfahcconseil.com

H&C Conseil 6 Place de Regensburg 63000 CLERMONT-FERRAND
Tel : 0473932592 - Siret 42924994900075
Déclaration d’activité enregistrée sous le n° : 83 63 03371 63 aupres de la Préfecture Auvergne-Rhone-Alpes




I Contenu

1. Préparer et organiser ses équipes

- Comprendre les enjeux du management en HCR
- Définir les réles et responsabilités de I'équipe
- Organiser les taches et répartir les missions

2. Etablir et optimiser les plannings

- Principes de construction d'un planning efficace

- Outils de logiciels de planification

- Création d'un planning optimisé pour une semaine
type

3. Développer et adapter son mode de management

- Identifier son style de management et ses impacts

- Adapter son mode de management a la diversité des
profils

- Techniques de motivation et d'implication

4. Gérer les conflits et les incivilités
- Détecter les signaux et prévenir les tensions

- méthodes de gestion des conflits
- gérer les incivilités et maintenir la cohésion

Délai d’acces de 16 a 30 jours selon le financement demandé.
Contactez le service formation continue pour obtenir un devis ou toute assistance technique lors de formation a distance.
Informations complémentaires disponibles sur notre site Internet :www.cfahcconseil.com

H&C Conseil 6 Place de Regensburg 63000 CLERMONT-FERRAND
Tel : 0473932592 - Siret 42924994900075
Déclaration d’activité enregistrée sous le n° : 83 63 03371 63 aupres de la Préfecture Auvergne-Rhone-Alpes
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